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V e r s i o n  f i n a l e  
 
 

 
 

V I S I O N   
De la dépendance vers le mieux-être.  

 
M I S S I O N  
Maison Fraternité offre aux jeunes, aux adultes ainsi qu’à leurs proches un continuum de services 
et de traitements professionnels en français, spécialisés en dépendance et santé mentale.  

 
V A L E U R S  
R E S P E C T  
Nous accueillons la personne avec ses différences, son entourage, ses proches et sa communauté. 
 

I N T É G R I T É  
Le professionnalisme, l’ouverture et la transparence sont au cœur de nos interactions.  
 

P A R T E N A R I A T  
Nous privilégions la collaboration avec la personne, ses proches et la communauté. 
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E X C E L L E N C E  
Nous offrons des services novateurs et de qualité grâce à l’application de pratiques exemplaires. 
 

O R I E N T A T I O N S  
S T R A T É G I Q U E S  

B U T S  P R I O R I T A I R E S  

V i s i b i l i t é  

1. Rehausser notre visibilité auprès de publics cibles.   
 

2. Devenir un centre d’excellence en matière de traitement, de 
formation, de recherche et de diffusion d’information reliés aux 
dépendances et aux troubles concomitants (dépendances et 
santé mentale).  

O f f r e  d e  s e r v i c e s  

3. Développer des programmes novateurs adaptés aux nouveaux 
besoins qui émanent de la communauté selon des données 
probantes et ce, pour tout l’Ontario français.  

 

4. Assurer une fréquentation optimale de nos services de façon 
continue.  

 

5. Évaluer la qualité et l’efficacité de nos programmes et services. 

L e a d e r s h i p   

6. Exercer un rôle de leadership transformationnel au sein de la 
francophonie ontarienne. 

 

7. Diriger et/ou rechercher activement des projets collaboratifs qui 
optimisent les ressources ainsi que l’efficacité et la portée des 
services.  
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O R I E N T A T I O N S  
S T R A T É G I Q U E S  

B U T S  P R I O R I T A I R E S  

R e s s o u r c e s  

8. Humaines : Être un employeur de choix : optimiser notre 
capacité de recrutement et de rétention; et maintenir la qualité 
des ressources humaines.  

 

9. F inanc ières : Diversifier les sources de revenu afin d’assurer 
un financement adéquat pour tous les programmes.  

 

10. Phys iques :  Améliorer les espaces physiques pour répondre 
aux besoins de nos clients et de la communauté.  

 


